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Міністерство охорони здоров’я України відповідно до Закону України 

«Про доступ до публічної інформації» розглянуло Ваш запит на отримання 

публічної інформації, що зареєстрований в Міністерстві охорони здоров’я 

України за № 17/4433/ЗПІ-24 від 28.11.2024 в межах компетенції повідомляє. 

Відповідно до частини 2 статті 19 Конституції України органи державної 

влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов'язані діяти 

лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені 

Конституцією та законами України. 

Відповідно до Основ законодавства України про охорону здоров'я, одним 

з основним принципів охорони здоров’я є рівноправність громадян, демократизм 

і загальнодоступність медичної і реабілітаційної допомоги та інших послуг в 

сфері охорони здоров'я. Держава гарантує фінансування надання всім 

громадянам гарантованого обсягу медичних і реабілітаційних послуг та 

лікарських засобів у порядку, встановленому законом. 

На сьогодні фінансування в сфері охорони здоров’я базується на основі 

принципів всеохоплюючого доступу до послуг охорони здоров’я, солідарності та 

справедливості, щоб кожна особа мала однаковий доступ до медичної допомоги, 

мала змогу отримати таку своєчасно, в необхідному обсязі і не зазнаючи при 

цьому катастрофічних витрат. Відтак, держава захищає населення від соціальних 

та фінансових ризиків в системі охорони здоров’я, де фокусом виступає - людина 

та її потреби. 

Фінансування реабілітаційної допомоги у сфері охорони здоров’я 

здійснюється відповідно до Закону України «Про державні фінансові гарантії 

медичного обслуговування населення» за Програмою державних гарантій 

медичного обслуговування населення (далі – Програма медичних гарантій), що 

визначає перелік та обсяг медичних послуг (включаючи медичні вироби) та 

лікарських засобів, повну оплату надання яких пацієнтам держава гарантує за 

рахунок коштів Державного бюджету України згідно з тарифом, для 

профілактики, діагностики, лікування та реабілітації у зв’язку із хворобами, 

травмами, отруєннями і патологічними станами, а також у зв'язку з вагітністю та 

пологами. 
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У Програмі медичних гарантій – 2025 виокремлено пакети медичних послуг 

«Реабілітаційна допомога дорослим та дітям у стаціонарних умовах» та 

«Реабілітаційна допомога дорослим і дітям в амбулаторних умовах». 

Тариф на медичні послуги з реабілітаційної допомоги дорослим і дітям у 

стаціонарних умовах, що передбачені специфікаціями, визначається як ставка на 

пролікований випадок, яка становить 19 769 гривень за надання реабілітаційних 

послуг. До ставки на пролікований випадок (один реабілітаційний цикл) 

застосовуються коригувальні коефіцієнти залежно від складності реабілітаційної 

допомоги та стану пацієнта (коди згідно з таблицею зіставлень), які становлять 

від 0,8 до 2,1. 

Тариф на медичні послуги з реабілітаційної допомоги дорослим і дітям в 

амбулаторних умовах, що передбачені специфікаціями становить 10 820 гривень. 

Долучення закладів охорони здоров’я до Програми медичних гарантій 

передбачає укладення договору про медичне обслуговування населення (за 

пакетами медичних послуг) між Національною службою здоров’я України (далі 

– НСЗУ) та закладом охорони здоров’я, реабілітаційним закладом незалежно від 

форми власності чи фізичною особою ‒ підприємцем, яка згідно із чинним 

законодавством отримала ліцензію на провадження господарської діяльності з 

медичної практики та/або має право на надання реабілітаційної допомоги. За 

інформацією НСЗУ, 319 закладів охорони здоров'я уклали договори в рамках 

пакета медичних послуг за напрямом «Реабілітаційна допомога дорослим та 

дітям у стаціонарних умовах» та 480 заклади охорони здоров'я уклали договори 

в рамках пакета медичних послуг за напрямом «Реабілітаційна допомога 

дорослим та дітям в амбулаторних умовах» (детальна інформація про чинні 

договори додається). 

У 2024 році пропускна спроможність реабілітаційної системи — більше ніж 

12 600 терапевтичних сесій на день, що дозволяє охопити послугами всіх наших 

захисників, які потребують реабілітації. 

Звертаємо увагу, що вимоги до спеціалістів та кількості фахівців, які 

працюють на посадах у закладі охорони здоров’я для надання медичної допомоги 

за програмою медичних гарантій, визначені в умовах закупівлі за відповідним 

пакетом медичних послуг. 

Заклади охорони здоров’я, які уклади договір з НСЗУ відповідно до чинного 

законодавства у сфері державних фінансових гарантій медичного 

обслуговування населення зобов’язати відповідати умовам закупівлі, у тому 

числі вимогам до кількості медичного персоналу, необхідного для надання 

медичних послуг за відповідним напрямом медичної допомоги. 

Відповідно до статті 32 Закону України «Про місцеве самоврядування в 

Україні» управління закладами охорони здоров’я на відповідній території, 

організація їх матеріально-технічного та фінансового забезпечення, а також 

забезпечення доступності та безоплатності медичного обслуговування 

населенню належить до повноважень відповідних місцевих рад.  
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Центри ментального (психічного) здоров’я у закладі охорони здоров’я 

створюються на базі кластерних, надкластерних (для дітей) закладів охорони 

здоров’я та контрактуються за пакетом 39 «Психіатрична допомога дорослим та 

дітям, яка надається мобільними мультидисциплінарними командами». 

Постановою Кабінету Міністрів України від 29.11.2022 № 1338 «Деякі 

питання надання психологічної допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та 

деяким іншим категоріям осіб» (в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 18.03.2024 № 307) (далі – Порядок та умови) визначено механізм надання 

безоплатної психологічної допомоги.  

Отримувачами послуг із психологічної допомоги є особи, які звільняються 

або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають 

особливі заслуги перед Батьківщиною, члени сімей таких осіб (дружина 

(чоловік), малолітні, неповнолітні та повнолітні діти і батьки), постраждалі 

учасники Революції Гідності та члени сімей загиблих (померлих) ветеранів 

війни, члени сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.  

З метою удосконалення системи надання послуг із психологічної допомоги 

другого та третього рівнів шляхом надання права уповноваженим державним 

органам, що мають у своєму підпорядкуванні військові формування та 

правоохоронні органи, затверджувати порядки направлення осіб, які проходять 

службу у їх складі, для отримання послуг із психологічної допомоги другого та 

третього рівня під час дії воєнного стану та протягом трьох місяців після його 

припинення або скасування Міністерством у справах ветеранів України було 

розроблено проект постанови Кабінету Міністрів України “Про внесення зміни 

до пункту 40 Порядку та умов надання психологічної допомоги ветеранам війни, 

членам їх сімей та деяким іншим категоріям осіб”. 

На засіданні Уряду 16.08.2024 було розглянуто проект постанови та 

ухвалено постанову Кабінету Міністрів України від 16.08.2024 № 953                         

“Про внесення зміни до пункту 40 Порядку та умов надання психологічної 

допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та деяким іншим категоріям осіб” 

(далі – Постанова № 953).  

Постановою № 953 внесено зміни до пункту 40 Порядку та умов 

доповнивши його новим абзацом. 

Відповідно до абзацу п’ятого пункту 40 Порядку та умов порядки 

направлення осіб, зазначених в абзаці другому пункту 20 (крім членів їх сімей 

(дружина (чоловік), малолітні, неповнолітні та повнолітні діти і батьки) цих 

Порядку та умов, для отримання послуг із психологічної допомоги другого та 

третього рівня на період воєнного стану та протягом трьох місяців після його 

припинення або скасування затверджуються відповідними уповноваженими 

державними органами згідно із законодавством. 

Тобто, на період воєнного стану та протягом трьох місяців після його 

припинення або скасування до отримувачів послуг належать також 

військовослужбовці та члени їх сімей (дружина (чоловік), малолітні, 
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неповнолітні та повнолітні діти і батьки), зокрема й військовослужбовці 

звільнені з полону.  

Норми про право на медичне забезпечення є загальними для всіх громадян, 

тому всі громадяни мають право отримати необхідні реабілітаційні послуги у 

повному обсязі незалежно від причин, які призвели до потреби в реабілітації, так 

само як і ветерани війни, учасники війни, учасники бойових дій та особи, 

прирівняні до них тощо. Метою впровадження програми медичних гарантій є 

досягнення універсального охоплення населення України необхідними 

медичними послугами та лікарськими засобами.  

Міністерство охорони здоров’я України вживає всіх заходів для покращення 

якості та доступності реабілітаційної допомоги для всіх категорій пацієнтів. 

Додатково інформуємо, що відповідно до частин першої та третьої  

статті 23 Закону України «Про доступ до публічної інформації», рішення, дії чи 

бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника 

розпорядника, вищого органу або суду. Оскарження рішень, дій чи бездіяльності 

розпорядників інформації до суду здійснюється відповідно до Кодексу 

адміністративного судочинства України. 

 

Додаток: файл у форматі excel. 

 

 

Заступник Міністра                                                              Олександр ПОРХУН 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Іванна Єгорова  i.i.yehorova@moz.gov.ua 
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